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Entre los suscritos (……………….) identificado con Número de Credencial de Elector _ _ _  _ _ _  _ y con domicilio en _  __  _ _ _  _ _ _  _ _ _ _ de la Ciudad de _ _ _  _ _ _  _ _  _ _ _ con pleno uso de sus facultades mentales y legalmente autorizado para contratar, en condición de representante legal del negocio con nombre comercial  _ _ _ _  _ _ _ _  _ _ _ _ _  _, quien en el presente contrato se llamará EL CONTRATISTA, por una parte (………………………..), y por la otra (………………………..) , identificado con Número de Credencial de Elector _ __  _ _ _ _ __ _ y con domicilio en  _ __ _  _ _ _ _ _ _ _ _ de la Ciudad de _ _ _  _ _ _ _, con pleno uso de sus facultades mentales y legalmente autorizado para contratar quien en el presente contrato se llamará EL CONTRATANTE.
I. DOMICILIO
Para la validez de todas las comunicaciones y notificaciones a las partes, con motivo de la ejecución de este contrato, ambas señalan como sus respectivos domicilios la Ciudad de  _ _ _ _ _ _ _ __ en _ _  _ _ _  _ _ _ _ _ _ _ _para EL CONTRATANTE y en _ _ _  _ _ _  _ _ _  _ _ _ _  para EL CONTRATISTA. El cambio de domicilio de cualquiera de las partes surtirá efecto desde la fecha de comunicación de dicho cambio a la otra parte, por medio escrito con firma de recibido por la otra parte.
Reconociéndose las partes capacidad suficiente para contratar y obligarse, se conviene entre ambas partes el presente CONTRATO DE DISEÑO Y CREACIÓN DE PAGINA WEB que en el presente contrato se llamara EL SITIO WEB, que libre y espontáneamente sujetan a las siguientes CLÁUSULAS que a continuación se mencionan:
CLÁUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO
LA CONTRATANTE contrata al CONTRATISTA para que realice la labor de DISEÑO Y CREACIÓN DE PAGINA WEB del sitio web cuyas especificaciones se encuentran relacionadas en los módulos descritos en el ANEXO I.
Prestar con autonomía técnica los servicios de soporte técnico del SITIO WEB objeto del contrato durante el término establecido en este contrato, bajo las condiciones que más adelante se establecen
PARRAFO PRIMERO: Para todos los efectos legales se entenderá que las obligaciones derivadas del presente contrato son de resultado , por tanto habrá incumplimiento en caso tal que la página web no se entregue con las características estipuladas en el ANEXO 1 en el SITIO WEB
PARRAFO SEGUNDO: El CONTRATISTA ejecutará los trabajos y demás condiciones especificadas en el siguiente contrato. Si una actividad o modulo del SITIO WEB no se encuentra específicamente descrita en el ANEXO 1 del presente contrato no será parte integral de los productos o servicios contratados, por tanto se entenderá como un desarrollo o modulo adicional. En este caso EL CONTRATANTE solicitara una cotización por escrito a El CONTRATISTA de tales desarrollos adicionales y no serán parte del presente contrato.
SEGUNDA: Alcance del Contrato:
EL CONTRATISTA se obliga, en desarrollo del objeto del presente contrato, a proporcionar la información necesaria para elaborar el trabajo de diseño, bajo los módulos definido en el ANEXO 1 al presente contrato
TERCERA: Ubicación
Las actividades descritas podrán desarrollarse en el local que EL CONTRATISTA utilizará para su actividad profesional. En ningún caso, EL CONTRATISTA desplazara a un técnico de su organización al domicilio EL CONTRATANTE, para realizar dicha tarea.
CUARTA. Relación
La relación entre las partes tiene exclusivamente carácter mercantil, no existiendo vínculo laboral alguno entre EL CONTRATANTE y el personal de CONTRATISTA. A tal efecto el CONTRATISTA declara que dicho personal está contratado de conformidad con la Ley.
QUINTA: VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO
EL CONTRATANTE pagará a EL CONTRATISTA por la ejecución del presente contrato la cantidad de $ _ _ _ _  _ (__ _  _ _ _ _ _  _ _ _ _ PESOS 00/100 M.N.)
EL CONTRATANTE pagará a EL CONTRATISTA el VEINTICINCO por ciento (25%) del valor total cantidad QUE CORRESPONDE LA CANTIDAD DE _ _ _  _ _ _  _ _ _ _ PESOS ($_ _ _ _ _). al momento de la firma del presente contrato, a manera de anticipo.
El SETENTA Y CINCO por ciento faltante (75%) se tendrá cubierto en un plazo de 3 pagos mensuales por la cantidad de _ _ _  _ _ _ _  _ _ _  _ _ _ PESOS ($_ _ _ _ _).
SEXTA: SITIO WEB
Una vez finalizado el trabajo de Diseño y Programación que será de _ _ _ días, el CONTRATISTA entregara al cliente el SITIO WEB instalado en un servidor, según se especifica en la cláusula octava.
SEPTIMA: DESCRIPCION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA:
El diseño de página web será instalado en un servidor que almacenara la página durante 1 año contado a partir de la firma del presente contrato.
OCTAVA: INSTALACION
EL CONTRATANTE y EL CONTRATISTA pactan como prestación de servicio la instalación del SITIO WEB resultante, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:
1). La responsabilidad directa por la consecución de la infraestructura tecnológica, la configuración de la misma y el espacio libre en disco duro que se requiera para la página web será exclusiva de EL CONTRATISTA;
2) El SITIO WEB será instalado en el la infraestructura tecnológica que se utiliza en las demás paginas donde se alojan las páginas web de _ _ _ _  _ _ _, lo que indica que todo costo relacionado con la instalación llevada a cabo por los empleados de EL CONTRATISTA, será cubierto por éste, librando de responsabilidad a EL CONTRATANTE.
3). En el proceso de instalación de la página web en el servidor es de 24 horas a partir de la compra del dominio.
4). El proceso de instalación sólo se refiere al montaje, de la herramienta final del SITIO WEB, que obtenga EL CONTRATISTA.
EL CONTRATANTE.
NOVENA: CAPACITACION
El servicio de capacitación que se presta dentro del presente contrato, se prestara a un grupo de _ _ _ _  personas que el CONTRATISTA DETERMINE PARA ESTE FIN
1) Este grupo estará conformado por los usuarios comunes de la herramienta,
2). La capacitación será realizada a cuatro usuarios comunes que defina EL CONTRATANTE. Bajo las siguientes condiciones:
a). EL CONTRATISTA brindará un total de dos (2) horas, tomando un día laboral de 10:00 am a 12:00 m
b). La capacitación incluye la explicación del manejo de los correos electrónicos, utilizando como ayuda visual ejemplos concretos de situaciones reales para el manejo de la aplicación.
3). En ningún caso EL CONTRATANTE dará capacitaciones a usuarios externos de la aplicación, es decir a clientes o personal externo del CONTRATISTA
d). Se da por hecho que los usuarios a ser capacitados conocen y manejan el navegador de internet, ya que la capacitación no incluye manejo de Software o Hardware adicional, bajo el cual pueda correr la página web construida por EL CONTRATISTA.
e). La capacitación será brindada en las instalaciones de EL CONTRATANTE, en los equipos desde donde es accedida la herramienta, lo que significa que EL CONTRATANTE debe garantizar la disponibilidad de los recursos. Cualquier inconveniente que se presente para dicha disposición, deberá ser informado con un día de anticipación, so pena de que EL CONTRATISTA quede excepto de asistir a la jornada de capacitación en dicho día.
f). El proceso de capacitación comienza, una vez pasados 5 días calendario de la creación de la instalación del SITIO WEB, es decir de la puesta en marcha del sistema. Si pasado este término de tiempo EL CONTRATANTE no ha determinado la fecha de la realización de la capacitación EL CONTRATISTA queda libre de dicha responsabilidad
g). Ante la eventualidad de diferencias por el cubrimiento de algunos costos que involucra la capacitación, por situaciones no contempladas en el presente contrato, se realizará una evaluación conjunta donde:
1. Si dicho costo no sobrepasa el _ _ por ciento (%) del valor total del contrato, será cubierto por EL CONTRATISTA,
2. Si dicho costo sobrepasa al valor anteriormente establecido del valor total del contrato, será cubierto en su totalidad por EL CONTRATANTE.
h). En ninguno de los dos casos de capacitación, EL CONTRATISTA realizará entrenamiento sobre los procedimientos de EL CONTRATISTA, cambios de políticas al interior del CONTRATANTE y los cambios culturales que traiga consigo la herramienta, esta labor será exclusiva de EL CONTRATANTE.
DÉCIMA: PUESTA EN MARCHA
Como prestación del servicio de puesta en marcha, se define el proceso mediante el cual el producto resultante entrará en operación comercial, significando que los usuarios utilicen la herramienta basados en datos reales. Para ejecutar el proceso de puesta en marcha, se establecen como responsabilidades:
a) EL CONTRATANTE se compromete a solicitar por escrito si desea realizar algún cambio en la página web a EL CONTRATISTA.
b). EL CONTRATISTA no será responsable por información errónea, o incompleta que se encuentre registrada la plataforma tecnológica actual de la hecha por EL CONTRATISTA ni por los efectos que se puedan causar con dicha situación.
c). El proceso de puesta en marcha se define siguiendo las siguientes actividades:
1. Una vez terminada la instalación de la página web y firmada el acta de INSTALACION DEL SITIO WEB por parte de EL CONTRATANTE, en comunicación escrita, se entenderá que el trabajo está terminado.
2. En el término de quince días calendario contadas desde la emisión de la comunicación de comienzo de la actividad, EL CONTRATANTE elaborará un documento asignando las prioridades sobre el tipo de información que tiene mayor importancia.
3. EL CONTRATANTE se encargará de solicitar por escrito todo cambio que se requiera en la página web.
4 Una revisión del correcto ingreso de datos, garantizando la consistencia entre los valores registrados la plataforma tecnológica actual y la información ingresada al SITIO WEB objeto de este contrato, es realizada conjuntamente entre el equipo asignado por EL CONTRATANTE y EL CONTRATISTA.
5. Se realizarán las pruebas con el sistema encontrando los errores, ayudados con el seguimiento de pruebas. EL CONTRATISTA hará las recomendaciones escritas para el correcto ingreso y complementación de datos al SITIO WEB objeto de este contrato.
6. Una vez corregidos los errores de ingreso de información, el SITIO WEB objeto de este contrato pasará a las pruebas de aceptación y a la firma del acta de aceptación del servicio prestado, por parte de quien designe EL CONTRATANTE.
DÉCIMA PRIMERA:  PROPIEDAD COMERCIAL
EL CONTRATISTA reconoce los derechos de propiedad comercial de EL CONTRATANTE sobre el resultado del sistema instalado.
Dichos derechos protegen tanto el SITIO WEB, como los datos, listados, diagramas y esquemas elaborados en la fase de análisis, el manual de aplicación, los restantes datos y materiales de apoyo, los símbolos de identificación, las contraseñas, los números de usuario y los símbolo de seguridad.
EL CONTRATANTE reconoce que el producto de la labor de programación de EL CONTRATISTA le es cedido por EL CONTRATISTA contratada para su uso y para su reproducción, cesión, venta, alquiler o préstamo y EL CONTRATISTA se compromete a ceder su uso parcial o total y a transmitir los derechos que tenga sobre el en virtud de este contrato.
EL CONTRATANTE será también responsable del incumplimiento de estas obligaciones por parte de sus empleados o de terceros que accedieran a él por negligencia del usuario.
DÉCIMA SEGUNDA: EXTINCIÓN DEL CONTRATO
Este contrato se extinguirá por las causas generales establecidas en el Código Civil y en el Código de Comercio y en especial, por incumplimiento de las obligaciones especificadas en este escrito.
DÉCIMA TERCERA. ACTUALIZACIÓN
En el caso de que alguna o algunas de las cláusulas del contrato pasen a ser inválidas, ilegales o inejecutables en virtud de alguna norma jurídica, se consideraran ineficaces en la medida que corresponda, pero en los demás, este contrato conservara su validez.
Las partes contratantes acuerdan sustituir la cláusula o cláusulas afectadas por otra u otras que tengan los efectos económicos más semejantes a los de las sustituidas.
DÉCIMA CUARTA. ARBITRAJE
a). Como primera medida de solución a los conflictos, si los trabajos y obligaciones adquiridas por las partes, no pudieren realizarse normalmente, debido a fuerza mayor o caso fortuito; deberán ser informados (Por escrito) a la parte afectada, dentro de la vigencia del contrato. Una vez estudiados y aprobados se modificará el contrato mediante un acta que formará parte del mismo.
b). Cualquier reclamo o controversia relacionado o surgido del presente contrato, será resuelto de manera directa por las partes, de acuerdo con el procedimiento que se expone a continuación, y cualquiera de las dos partes podrá iniciar dicho procedimiento mediante la entrega a la otra parte de un aviso por escrito contiendo una descripción del conflicto y el monto involucrado: Tras recibir una demanda, los representantes autorizados de las partes contratantes se reunirán en un lugar y hora acordada para intentar resolver el conflicto mediante negociación. Si el conflicto sigue sin resolución después de esta reunión, cualquiera de las partes podrá iniciar una conciliación obligatoria, siguiendo las reglas necesarias mediante un árbitro autorizado en la ciudad de San Luis Potosí. Salvo cuando las partes contratantes hubiesen acordado renunciar a la mediación, esta se deberá iniciar antes de empezar cualquier otro proceso para la resolución de conflictos.
c). El árbitro tendrá su sede en la Ciudad de _ _  _ _ _  _ _ _.
d). La prioridad sobre los elementos que forman parte integral del contrato se establece de la siguiente manera:
1.- Documento de especificaciones
2.- Alcance del contrato
3.- Criterios de aceptación, propuesta presentada por el Proveedor, y las demás cláusulas que componen el contrato; todas definidas en cuanto no contradigan el objeto mismo del presente contrato.
DÉCIMA QUINTA. ALCANCE DEL SOPORTE
Como parte de la responsabilidad de EL CONTRATISTA se establece los siguientes términos de soporte sobre sobre el producto a entregarse:
a) Soporte por (365) días calendario, contados a partir de la firma del acta de INSTALACION DEL SITIO WEB. Dicho soporte no responde por especificaciones no incluidas dentro del ANEXO 1 sino por errores de funcionalidad que afecten la operatividad de la página web.
b). Corrección remota de los errores detectados por los usuarios sin costo adicional para EL CONTRATANTE. En ninguna instancia la corrección de errores incluidos en este soporte se hará de manera presencial por parte de los técnicos de EL CONTRATISTA en el domicilio de EL CONTRATANTE o en el lugar en donde se encuentre la plataforma informática de EL CONTRATANTE.
El presente soporte no cobija aquellas modificaciones que lleven a cambios de la funcionalidad.
c). No se cuenta como error del sistema: Los errores de uso y operación por partes de usuarios finales y/o administradores del sistema, modificaciones al código realizado por personas ajenas a EL CONTRATISTA, cambios o ajustes por adaptación de la plataforma bajo la cual funciona el sistema (Nuevas versiones del sistema operativo, actualización de Hardware, actualización en la red, nuevos equipos que accedan la información al tiempo), efectos secundarios o colaterales causados por el mal funcionamiento del Sistema operativo del servidor, cambios o ajustes de mejora funcional (Nueva legislación, nuevas consultas, cambio de políticas gerenciales de EL CONTRATANTE)
Si EL CONTRATANTE no ha notificado la existencia de defectos al CONTRATISTA durante el referido plazo, se considerara que está conforme en todos los aspectos con el funcionamiento de la página, renunciando, a partir de entonces, a cualquier reclamación.
DÉCIMA SEXTA. RESPONSABILIDADES.
1) _ _ _  _ _ _ _ _ _  _ _ _.
2) _ _ _ _ _  _ _ _ _ _  _ _.
3) _  __  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _.
…
DECIMA SÉPTIMA. CONFIDENCIALIDAD
EL CONTRATISTA garantiza que su servidor, donde están guardados todos los datos, Información Confidencial, código de programación, esquema de base de datos cumple con todas las medidas de seguridad que garantizan la confidencialidad y seguridad del tratamiento de sus datos, y garantiza la más absoluta seguridad de la información.
La información suministrada por EL CONTRATANTE a EL CONTRATISTA será manejada por EL CONTRATISTA bajo los principios de confidencialidad y seguridad vigentes. EL CONTRATANTE puede confiar en que la información personal suministrada de manera verbal o por escrito sólo será utilizada por EL CONTRATISTA para desarrollar la página en razón de ser del presente contrato y en ningún caso será divulgada o revelada a persona u organización alguna. Al facilitar sus datos, EL CONTRATANTE declara a EL CONTRATISTA que son veraces, en la medida de su conocimiento.
DÉCIMA OCTAVA: DURACIÓN
De acuerdo con la propuesta brindada por el CONTRATISTA, este contrato tendrá una duración de 12 meses calendario contados a partir de su firma, fecha en la cual EL CONTRATISTA ya debe haber entregado todas las obligaciones adquiridas y EL CONTRATANTE debe estar al día en las obligaciones de pago con EL CONTRATISTA.
DÉCIMA NOVENA. LEY APLICABLE
Este contrato se celebra y las obligaciones derivadas de su suscripción serán ejecutadas en territorio Mexicano. Por lo anterior, son las leyes de la república Mexicana las que rigen en todas sus partes el presente contrato y conforme a ellas deberá interpretarse así como solucionarse cualquier diferencia que eventualmente tenga lugar entre las partes.
Leído el presente contrato y para que así conste, y en prueba de conformidad y aceptación al contenido de este contrato, EL CONTRATANTE Y EL CONTRATISTA firman por duplicado en la fecha y lugar indicados en cada una de las Paginas en tamaño oficio que constan en el presente contrato a los _ _ días del mes de _ _ __ _ _ _ _ de _ _ _ _.
CONTRATISTA CONTRATANTE
Cargo:                 Cargo:
Firma:                 Firma:
Fecha:                Fecha:
_____________________________________________
 AVISO DE USO DE INFORMACIÓN: La información aquí proporcionada, así como, la reproducción y uso que se le pueda dar a ésta, queda bajo la responsabilidad del usuario. Así también, para el uso de la información anterior, recomendamos la asesoría de un profesionista especialista en el área en cuestión, quedando así exentos de cualquier consecuencia legal y/o jurídica que se pueda presentar.

